NORD/FM

FACILITY MANAGEMENT

Bewirtschaftungssteuerung / Monitoring

Aufgaben und Ziele

Als Bewirtschaftungssteuerer agiert die
NORD/FM fur den Auftraggeber u.a. als
Treuhdnder und steuert professionell die
FM-Serviceleistungen. Damit kann die
Senkung der Bewirtschaftungskosten erreicht
und Kostentransparenz bei der Gebaude-
bewirtschaftung geschaffen werden.
Zusatzlich wird die Steigerung der Gebaude-
und Anlagenverflugbarkeit erzielt und eine
Erhéhung der Sicherheit des Gebaude-
betriebes erreicht.

Mogliche Projektstruktur

AUFTRAGGEBER
- Entscheider -

NORD/FM
- Treuhander des Auftraggebers -

infrastrukturell technisch
e Reinigung

e Empfangsdienste

o Betreibe
FM-

Dienst-
leistungen

e Catering

e Instandhaltung

e Energiemanagement

Leistungen

Planung, Steuerung und Analyse des
Bewirtschaftungsprozesses

Organisation, Koordination und Uberwachung
der taglichen Betriebsablaufe

Kontrolle und Steuerung von Fremd-
dienstleistern

Objektbegehungen, z. B. Durchfihrung von
FM-Audits

Einsatz von CAFM

Fuhrung eines Berichtswesens

Vertragsmanagement, z. B. Aufdeckung von
Gewahrleistungsméngeln
Instandhaltungsmanagement, z. B. Steuerung
und Qualitatskontrolle der Wartungsdienst-
leistungen

Uberwachung der Umsetzung der gesamten
Betreiber- und Anlagenverantwortung

Budgetplanung mit dem Auftraggeber und
Empfehlung von MafSnahmen

Management-
orientiertes
FM-Know-how

kaufmannisch
e Hausverwaltung
e Nebenkostenabrechnung

n

Operatives
FM-Know-how

o Vermietung




