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FACILITY MANAGEMENT

Qualitats-Check/-Audit

im Gebaudemanagement

Aufgaben und Ziele

Im Rahmen eines Qualitats-Checks/-Audits
werden die vertraglich fixierten Gebaude-
managementleistungen durch einen
neutralen Fachmann nach einem
einheitlichen Bewertungsraster beurteilt. Sie
erfahren durch einen Qualitats-Check alles
zur Qualitat und zum Leistungsstand lhrer
eingekauften Servicedienstleistungen und
sind dadurch in der Lage, eine professionelle
Bewirtschaftungssteuerung vorzunehmen.
Ein Qualitatsaudit ermoglicht ein einheitliches
Bewertungsraster zur Beurteilung von
vertraglich fixierten operativen Gebaude-
managementleistungen durch Auftraggeber-
prozesse sowie von umgesetzten Service-
konzepten durch einen neutralen Fachmann.

Leistungen

e Vorbereitung der Qualitats-Checks/-Audits
durch Sichtung der Vertragsunterlagen und
Abstimmung des objektspezifischen Priufum-

fangs mit dem Auftraggeber

e Durchfihrung der Qualitats-Checks anhand
definierter Begehungs- und Prifprotokolle, ggf.
auch mit Unterstltzung eines elektronischen
Messsystems

e Darstellung der Zielerreichungsgrade und der
Qualitatsveranderungen bei regelmafiiger Durch-
fihrung von Qualitats-Checks/-Audits

¢ Benchmarking projektbezogener Qualitats-
niveaus auf Objektebene und Dienstleisterebene

e Fuhrung von Feedback-Gesprachen mit
dem/den Dienstleister/n und dem Auftraggeber

Unterstiitzung der Audits durch mobile Datenerfassungsgerate und automatische Berichte

| 4% Internet / E-Mail

Abarbeiten der Audit- Entwicklung von Audit-Checklisten in den Zyklische
Checklisten vor Ort mit Dienstleistungsbereichen TGM (Technik) Qualitatsberichte
mobilen Erfassungsgeraten und IGM (Reinigung, Sicherheit, Catering)

e Berichte Uber alle Gebaude / Dienstleister
o Auswertung, ggf. Gewichtung der Kriterien
e Stichprobenumfange



